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Informace o zpracovani osobnich udaju

Spoleénost Pantour s.r.o., se sidlem Revoluéni 763/15, 110 00 — Praha 1, ICO: 279 29 272 (dale
jen ,Pantour*), jako spravce

osobnich udaju, timto na podkladé odpovidajici pravni Upravy informuje o zplisobu a rozsahu
zpracovani osobnich udaju

touto spolecnosti, véetné rozsahu prav subjektu udaji souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich udaju spole¢nosti

Pantour.

Pantour zpracovava osobni Udaje v souladu s odpovidajici pravni tpravou Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich udajd a o0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZOOU®), i pravem

Evropské unie, zejména v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne
24. fijna 1995 o ochrané

jednotlived v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto udaju, s
mezinarodnimi smlouvami,

kterymi je Ceska republika vazana, piedevsim Umluvou o ochrané osob se zfetelem na
automatizované zpracovani osobnich

dat €. 108, vyhlasena pod €. 115/2001 Sb. m. s.

Vymezeni pojmu

e 0sobni udaj— osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se ur€éeného nebo
urcitelného subjektu Udajl; subjekt idaju se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize
Ize subjekt udaju pfimo ¢&i nepfimo identifikovat;

e subjekt udajl— subjektem udaju je fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji;

e spravce— spravcem je kazdy subjekt, ktery urCuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich
udaja, provadi zpracovani a odpovida za ngj;

e zpracovatel- zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo
povéfeni spravcem zpracovava osobni udaje podle tohoto zakona;

e pfijemce — pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni udaje zpfistupnény;
e zakaznik — zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz ma Pantour uzavien
smluvni vztah;

e zpracovani osobnich udaju — zpracovanim osobnich udaju je jakakoliv operace nebo
soustava operaci, které

e spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaiji, a to automatizované
nebo jinymi prostfedky;

e zpracovanim osobnich udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani,
Sifeni, zvefejhiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a
likvidace



Rozsah zpracovani osobnich udaja a jeho ucel

Spole¢nost Pantour ziskava, a zpracovava osobni udaje vyhradné v souladu s odpovidajici
pravni Upravou na narodni i

mezinarodni Urovni a tyto osobni Udaje zpracovava a shromazduje vyhradné za stanovenym
ucelem, v rozsahu stanoveném

v tomto dokumentu a po dobu trvani smluvniho vztahu s tim, Ze osobni udaje budou dale
uschovany a zpracovany z divodu

archivace dle tohoto dokumentu. Spole¢nost Pantour zpracovava a shromazduje vyhradné jen
pravdivé a uplné udaje.

Pantour shromazduje nasledujici udaje o svych klientech:

e IdentifikaCni Udaje, tedy titul, jméno, pfijemni, datum narozeni
e Kontaktni udaje, tedy kontaktni adresa, telefon, email

e DalSi osobni udaje, tedy udaje, které Pantour obdrzi od zakaznika v souvislosti s pInénim
smlouvy a poskytovanim sluzeb

Zakladni ucely zpracovani osobnich udaju ze strany Pantour:

e plnéni smlouvy o zajezdu ¢&i dalSich smluv a zavazkd mezi zakaznikem a spole¢nosti
Pantour.

e UCetni a danoveé ucely;

e vymahani pohledavek;

e splnéni pravni povinnosti;

e zasilani informaci o akcich, nabidkach, novinkach, newsletterech apod.;
e vedeni zakaznické evidence.

Pantour timto sdéluje, ze poskytnuti vySe uvedenych osobnich udaju je dobrovolné a je zcela na
rozhodnuti zakaznika.

Soucasné je v8ak tfeba upozornit, Ze pfedmétné osobni udaje jsou nezbytné pro plnéni
smluvnich zavazk( spole¢nosti

Pantour a poskytovani sluzeb, kdyz bez poskytnuti nutnych osobnich Gdajd neni mozné
poskytovat sluzby cestovniho ruchu.

V pfipadé poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udajil ma zakaznik pravo udéleny
souhlas kdykoli a bezplatné

odvolat.

Zdroje osobnich udaju:



Pantour ziskava osobni Udaje zejména od subjektu Udaji v ramci jednani o uzavieni smlouvy.

Zpracovatelé a prijemci:

Osobni udaje mohou byt pro zaji$téni vySe popsanych ucelu vedle Pantour a jejich zaméstnancu
zpracovavany také

zpracovateli, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s Pantour na zakladé smluv o zpracovani osobnich
Udaja uzavrenych v souladu s

ZooU.

Aktualni seznam Zpracovatell je mozné poskytnout na vyzadani.

Pantour zpracovava osobni Udaje manualné i automaticky. Ochrana osobnich udaja je technicky
a organizaCné zabezpecena v
souladu s ZOOU. Stejné zabezpedeni vyzaduje Pantour i od zpracovateld osobnich Gdajd.

Osobni udaje mohou byt na zakladé zakonné zadosti pfedany tretim subjektam, které disponuiji
zakonnou pravomoci

vyzadovat predani predmétnych osobnich udaju. Jinym subjektim nebudou osobni Udaje o svych
zakaznicich predany,

ledaze se jedna o smluvni strany Pantour.

Prava subjekta udaju:

Subjekt Udajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udaju o ucelu
zpracovani osobnich udaja,

rozsahu, pfipadné kategoriich osobnich udaj(, které jsou pfedmétem zpracovani, o zdrojich
osobnich udaju, o povaze

automatizovaného zpracovani, o zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich pFijemcl
osobnich udaju. Tyto informace

Pantour poskytne subjektu Udaju bez zbyteéného odkladu, a to za pfiméfenou Uhradu
odpovidajici nakladdm vynaloZenych

na poskytnuti takové informace.

V pfipadé, Ze subjekt idaja zjisti nebo se domniva, ze Pantour nebo smluvni zpracovatel
spolecnosti Pantour provadi

zpracovani osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
subjektu Udaji nebo v rozporu se

zakonem, je subjekt idaju opravnén:



e pozadat Pantour nebo smluvniho zpracovatele o vysvétleni;

e pozadovat, aby Pantour nebo jeho smluvni zpracovatel odstranili takto vznikly stav.
Subjekt Udajl je predevsim opravnén pozadovat blokaci, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaju.

Pantour vzdy bez zbyte¢ného odkladu informuje subjekt udaju o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt
Gdaja ma pravo kdykoliv se
obratit se svym podnétem na UFad pro ochranu osobnich tdajd.

Narizeni GDPR

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&amp;from=EN



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&amp;from=EN

