VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare PANTOUR s.r.o.

1. UVODNI USTANOVEN{

a) vseobecné smluvni podminky CK PANTOUR s.ro. (dile jen CK PAN-
TOUR) jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
CK PANTOUR se sidlem Revolu¢ni 763/15, 110 00 Praha 1, IC 27929272,
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
127182.

b) vieobecné smluvni podminky CK PANTOUR tvofi nedilnou sou¢ast sm-
louvy o zijezdu (dale jen ,,Smlouva o zajezdu*) nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a CK PANTOUR. Smluvni vztah mezi CK PANTOUR s.r.o.

* zrudit zajezd

+ posunout termin zajezdu

 poskytnout nahradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vy3si kategorie
+ zménit cenu zajezdu

« zmenit dopravce a trasu dopravy

+ zménit misto odjezdu (odletu)/piijezdu (piiletu)

Sluzby dle této smlouvy o zijezd mohou byt v piipadé, Ze Poradatel nebude
z jakéhokoli diivodu schopen plnit své povinnosti dle této smlouvy a na jeho

a zakaznikem vznika na zakladé podepsané Smlouvy o zijezdu
(pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a jejim polvucmm ze slrany (,K PAN-
TOUR, piipadné jejim zplnomocnénym zastup d

na zakladé pisemné plné moci. P¥edanim vypInéné a podepsané Smlouvy o
zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK PAN-
TOUR uznava a souhlasi s nimi. Zavazna rezervace zajezdu vznika v okamzi-
ku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy o zijezdu, zaplacenim zalohy
a potvrzenim, Ze zakaznik byl seznamen a souhlasi se Veobecnymi smluvnimi
podminkami. Pokud nedojde ve 1hiité stanovené pro rezervaci zajezdu k pod-
pisu Smlouvy o zajezdu a k jejimu doru¢eni CK PANTOUR, piipadné pokud
Smlouva o zajezdu nebude fadné vyplnéna a nebude v souladu se Vieobecnymi
smluvnimi podminkami, nebo pokud nebude ve stanovené lhaté zaplacena
zaloha, je CK PANTOUR opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi. Pfi-
jetim podepsané Smlouvy o zajezdu a viech jejich priloh, které tvoii nedilnou
soucast smlouvy, zékaznik stvrzuje, Ze je plné seznamen s obsahem Smlouvy

o zajezdu a zcela souhlasi s ni. CK PANTOUR se zavazuje potvrzenim smlou-
vy zikaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
sjednanymi podminkami. Smluvni vztah se dale ¥idi ustanovenimi zakona ¢.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a
zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, v jejich platném znéni. Pro ucely
Smlouvy o zijezdu a téchto VSeobecnych podminek se zakaznikem rozumi i
osoba, v jejiz prospéch je Smlouva o zdjezdu uzaviena v souladu s 1767 a nésl.
Obcanského zékoniku.

2. PLATEBNI PODMINKY

a) CK PANTOUR nalezi pravo na zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Platba dle Smlouvy o zajezdu se povazuje za uhraze-
nou v okamziku, kdy je zaplacena v hotovosti v kancelafi ¢i na prodejnim misté
CK PANTOUR nebo je tato &astka pfipsana na bankovni u¢et CK PANTOUR.
b) ceny zajezda, které porada CK PANTOUR jsou smluvni. Zavazna cena za-
Jjezdu ¢i sluzeb je uvedena ve Smlouvé o zajezdu. Pfi sepsani zavazné Smlouvy

o zajezdu zakaznik uhradi zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny za]ezdu/nh]ed»

zakladé rozhodnuti Casteéné &i zcela poskytovany a realizovany tieti osobou ¢i
jejim prostfednictvim, jak v CR, tak v misté pobytu, o ¢emz bude ze strany
Poradatele informovan. Zména poskytovatele sluzeb nema vliv na kvalitu,
cenu ani rozsah sluzeb, které jsou obsahem této cestovni smlouvy a jeji obsah
zistava i v takovém piipadé platny a zavazny.

5. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB

a) zména a odchylky jednotlivych sluzeb CK PANTOUR od dohodnutého
obsahu smlouvy jsou v nutnych piipadech piipustné. Jedna se zejména o zmény
druhu dopravy, dopravni spole¢nosti, typu dopravniho prostiedku, trasy
a terminu dopravy.
b) CK PANTOUR nerudi za piipadné zpoZdéni ¢ d¥ivEjsi odlet, upozoriuje
na moznost jejich vzniku z technickych diivodu, z divodu nep#iznivého pocasi,
popi. spojeni leti z diivodu vytiZeni letu ¢i z davodu pretizeni vzdusnych
koridorti. Cestujici musi pi planovani pripojii (dopravy na/z letisté v CR),
samotné dovolené, obchodnich terminu apod. brat v ivahu moznost vyrazného
zpozdéni/diivéjsiho odletu. CK PANTOUR neruéi za $kody, které mohou
jicim vzniknout v ivéjiho odletu. Zménou fadu,
piedeviim v p¥ipadé noénich letu, miiZze byt zkracen celkovy pocet dnii
trvani zdjezdu. Zijezd je kalkulovdn na noci, ne dny, proto v piipadé
zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. V p¥ipadé
nocnich leti, kdy je piij djezd do/z uby iho zaFizeni v no¢nich/
rannich hodinéch, se po¢ita/ictuje cela noc.
¢) CK PANTOUR si vyhrazuje zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho po¢tu uc¢astnikdi. CK PANTOUR je v takovém piipadé opravnéna
zrusit zéjezd a odstoupit od Smlouvy o zajezdu, nejpozdéji viak 11 dni pred
zahdjenim zajezdu a v téze Ihité je CK PANTOUR povinna o této skute¢nosti
informovat zakaznika.
d) CK PANTOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu neni mozné
zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby. V takovém piipadé je CK
PANTOUR povinna:

. ¢it ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno

nanych sluzeb. Uhradu zbyv je zakaznik povinen pouka

ji 30 dnii pied zalatkem zajezdu. Neuhradi-li zakaznik doplatek v dane Thate,
je CK PANTOUR opravnéna od Smlouvy o zdjezdu okamzité odstoupit, tim
padem se zakaznik/cestujici nemize zajezdu zhcastnit. Zaplacena zéloha je v
takovém pfipadé pouzita CK PANTOUR na thradu odstupného v souvislosti
s odstoupenim CK PANTOUR v disledku poruseni povinnosti zakaznikem.
V piipadé, Ze si zakaznik zakoupi zajezd v dobé kratsi nez je 30 dni pred
zacatkem zajezdu, plati celkovou ¢astku ihned pfi uzavieni zavazné Smlouvy
o zdjezdu.

c) Poplatky za zmény v knihovani jsou splatné ihned. V piipadé zruseni

shodné nebo blizici se k piivodnim podminkam

« vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

* poskytnout zikaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze
poskytnout v pripadé zmeskané stravy z diivodu pozdniho pijezdu/odjezdu
do/z ubytovani (no¢ni lety).

v piipadé, ze CK PANTOUR zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi
naroky vici CK PANTOUR vylouceny.

zajezdu zékaznikem u obchodniho zastupce, bude zakaznikovi/obj 1i
obchodnim zas vyplacena zpé&t a ¢astka ponizena o piislusnou
castku odstupného nalezejiciho CK PANTOUR pokud si zékaznik/objednava-
tel zakoupi zajezd piimo u CK PANTOUR, vyse zminéna astka mu bude vy-
placena bezprostiedné po zruseni zijezdu u CK PANTOUR. Castku do 10.000
K¢ lIze vyplatit v hotovosti, nad 10.000 K& budou &astky vyplaceny pouze ban-
kovnim pfevodem na ucet zédkaznika/objednavatelem.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

K praviim zékaznika patii
a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy za-
jezd b) reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb véetné pozadovani
odstranéni vady a doplnéni sluzeb. Veskeré reklamace uplatiiuje zakaznik pri-
mo na misté vzniku zavad, a to pisemné pfislusnému delegatovi

¢) byt seznamen se viemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu

sluzeb a cené zajezdu

d) kdykoliv pfed zahdjenim zijezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s

aktualnimi Vieobecnymi smluvnimi podminkami

e) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK

PANTOUR zéakaznik dohodnuté sluzby nevy&erpa, nema pravo na jejich

néhradu

) pravo na ochranu osobnich tdaji, ktera uvadi ve Smlouvé o zdjezdu a v

dalsich dokumentech,

g) pravo obdrZet spolu se Smlouvou o zajezdu Veobecné smluvni podminky a

doklad o povinném pojisténi cestovni kancelate

h) pravo pisemné oznamit CK PANTOUR alespon 7 dnii pred dnem zahéjeni

za_]ezdu Zese ml:tn ne] zi&astni zajezdu jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je
hlaseni nového Ze souhlasi se Smlouvou o zdjezdu

a spliwje viechny podminky k casti zajezdu (dale také jen ,preknihovani®)

i) pravo na poskytnuti 1&ji 7 dni pred zahaj zajezdu dalsich

pisemnych informaci o viech skute¢: h, které jsou pro zakaznika dilezité

a které jsou CK PANTOUR znamy, pokud nejsou jiz ve Smlouvé o zajezdu

nebo v katalogu zajezd pfedanému zikaznikovi

K zékaznikovym povinnostem pat¥i:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek

b) zajistit si platny cestovni doklad (ob¢ansky priikaz, pas), popiipadé vizové a

jiné formality, které nejsou soucasti sjednanych sluzeb

c¢) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pFedpisy zemé&, do které cestuje,

veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisii, nese sam

zakaznik

d) fidit se pokyny pro castniky zajezdu a Gstnimi ¢i pisemnymi pokyny

delegata nebo privodce v misté pobytu

e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticastnika

(pInoleté osoby) v pribéhu zajezdu

f) zajistit si u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, dohled a doprovod

dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, a to na vlastni naklady

g) prevzit od CK PANTOUR doklady potiebné pro cerpani sluzeb (cestovni

pokyny k odletu a pobytu, voucher na ubytovani, popf. cestovni pojisténi,

pokud

bylo objednano), fadné je prekontrolovat a Fidit se jimi

h) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vsemi doklady

pozadovanymi dle cestovnich pokyni

i) poskytnout CK PANTOUR nezbytnou souci k fadnému zabezpeceni a

poskytnuti sluzeb, zejména GpIné a pravdivé uvadét nezbytné Gidaje a predlozit

doklady pozadované CK PANTOUR

J) seznamit své Gcastniky zajezdu o podminkéach poskytnuti zajezdu a témito

Vseobecnymi podminkami

k) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné

Ppo jejich zjisténi, nejlépe na misté u zastupce CK PANTOUR

1) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni

Ucastniky zajezdu a zavazuje se uhradit piipadnou $kodu, kterou zpusobil v

dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby

zajisténé dle Smlouvy o zdjezdu m) pokud zikaznik ¢i spolucestujici osoby

Jjakymkoliv zpiisobem poskodi vybaveni ubytovani, hradi veskeré vzniklé sko-

dy v pIné vysi ihned na misté nebo dle dohody s CK.

4. PRAVA A POVINNOSTI CK PANTOUR:

a) CK PANTOUR je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb

b) CK PANTOUR je oprivnéna v piipadech dale uvedenych v téchto

podminkach:

¢) CK PANTOUR si vyhrazuje privo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zasahu vy3si moci, z divodu rozhodnuti statnich organu
nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, Zivelné pohromy a dal3i okolnosti), které CK PANTOUR nemohla
ovlivnit ani pfedvidat. V téchto pfipadech nemé zikaznik pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy ¢&i nahradu $kody.

) U zdjezda poradanych CK PANTOUR jsou prvni a posledni den uréeny
k zajisténi dopravy, transferu a ubytovani a nejsou povaZovany za dny plno-
cenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,,zkraceni
pobytu®, pobyty jsou kalkulovany na noci. Za ¢asové posuny zalatku a
konce Cerpani sluZeb, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni do-
pravy nemiize CK PANTOUR poskytnout Zidnou finan¢ni nahradu.

g) V piipadé, ze bude na zakladé preknihovani ubytovaciho zafizeni nutno
ubytovat zakaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskute¢ni se ubytovani
v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby nahradniho
ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy stejné, mélo by viak dojit k zachovani
rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Pieknihovani mize byt i na ¢ast pobytu.
Dalsi naroky vii¢i CK PANTOUR jsou vylouceny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd, ma CK PANTOUR
narok na plnou thradu ceny zajezdu. Klient neméa narok na vraceni zaplacené
castky za zajezd.

i) Pokud vné&jsi udalosti nuti CK PANTOUR zménit podminky zajezdu navrhne
zakaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu, pficemz nesouhlasi-li zikaznik se
zménou smlouvy, mé zékaznik narok na odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ve
lhaté uréené CK PANTOUR, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dni a ktera musi
skonéit pied zahajenim zajezdu; neodstoupi-li zikaznik v uréené Ihaté, ma se
za to, ze zménou Smlouvy o zajezdu souhlasi.

6. ZMENY KNIHOVANI (PREKNIHOVANI)

Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné (zejména to neni mozné,
pokud je Ihita do zahajeni zajezdu kratsi nez 7 dnit), mize CK PANTOUR
zménit knihovani zajezdu. Za tyto zmény se (Ctuji nize uvedené castky:

* kazda zména jména cestujiciho 200 K&

* kazda zména v knihovini zijezdu — skute¢né naklady s tim spojené,
minimalné vsak 500 K¢

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy o
zajezdu vyuzivala specialni nabidku ,,napf. dité zdarma* ¢i slevu za véasny
nakup po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku vyuzit, neni jiz
mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika.

7. CENY ZAJEZDU

Predem stanovenou celkovou cenou se rozumi koneéna prodejni cena zajezdu
nebo jednotlivé sluzby véetné viech ucastnikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb (bez cestovniho pojisténi). Cena za zajezd je uvedena ve Smlouvé o
zajezdu a zahrnuje i leti$tni, bezpe¢nostni taxy a palivovy piiplatek.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE (STORNOVACH
PODMINKY)

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zajezdu odstoupit od Smlouvy o

« u skupin nad 10 osob se k vy$e uvedenym lhitim odstoupeni od smlouvy
piipocitava vzdy 10 kalendafnich dni.

« pro vypocet odstupného plati den, kdy bylo odstoupeni od Smlouvy o
zdjezdu pisemnou formou doru¢eno CK PANTOUR.

Zékaznik je povinen uhradit CK PANTOUR odstupné ve stejné vysi jako
uvedeno vyse v piipadé, kdy od smlouvy odstoupi CK PANTOUR z divodi
poruseni povinnosti zdkaznikem. Zde uvedené odstupné neni povinen
zdkaznik CK PANTOUR uhradit, pokud zékaznik odstoupi od Smlouvy o
zdjezdu

z divodi poruSeni povinnosti (,K PANTOUR CK PANTOUR je opravnc—
na jednostranné zapoc¢ist odstupné se hledavkou za na
vraceni Laplaccnc ceny zajezdu (v¢etné zalohy na ccnu zajezdu).
9. CESTOVNI POJISTENI VCETNE POJISTENI STORNA ZAJEDU
Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu neni zahrnuto v cené zajezdu,
proto CK PANTOUR DOPORUCUJE klientim fakultativng si objednat
a uzaviit cestovni pojisténi véetné pojiténi storna zajezdu. Obsah, cena a vyse
kryti pojisténi pro dany rok je k dispozici na www.pantour.cz a na prodejnich
mistech CK PANTOUR. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou, to a, ze pfipadnou poji: udalost fesi klient pfimo
s pojistovnou, CK PANTOUR je pouze zprostiedkovatel. Doporucujeme
klienttim, aby se podrobné seznamili s v§eobecnymi podminkami pojistovny.
Pojistit 1ze pouze vSechny klienty na Smlouvé o zajezdu.
10. REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU
a) zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych na Smlouve o
zdjezdu. V piipadé vadné poskytnutych ¢i neposkytnutych sluzeb vznika
zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik miZe reklamaci uplatnit pisemné
anebo ji sdélit ustné do protokolu stvrzeného jeho podpisem u CK PANTOUR a
jeho zastupci ¢i u osoby, ktera zajezd pro CK PANTOUR a zakaznika
T fedkovala, a to bez zbyte¢ného odkladu. déji viak do 1 mésice od

ukondeni zajezdu. V opaéném piipadé se CK PANTOUR reklamaci nebude
zabyvat.

b) pii vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né pisobit v tom
sméru, aby se eventualnim $kodim zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veSkeré svoje vyhrady sdélit okamzZité
v misté vzniku delegatovi/priivodci CK PANTOUR, pfipadné vedoucimu
provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
tak, aby mohla byt naprava uc¢inéna ihned na misté. Opomene-li zakaznik z
vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Vzdy pri predlozeni
reklamace zikaznikem je ze strany CK PANTOUR, resp. ze strany jejiho
delegata/privodce/piipadné vedouciho provozovny poskytujiciho sluzby ¢i
jiného odpovédného pracovnika, sepsan se zakaznikem reklamacni protokol

o prijeti reklamace a o obsahu dané reklamace zakaznika, zejména o tom, kdy
zékaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje.

¢) CK PANTOUR neruéi za wroveii a cenu cizich sluZeb u akci, které si
zakaznik objedna na misté u privodci, ubytovaciho zafizeni ¢i jiné organizace.
d) CK PANTOUR neodpovida zakaznikovi za Skodu, ktera mu vznikla
v dasledku mimofadné nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na CK PANTOUR nebo ktera byla zptisobena zakaznikem, pficemz
zakaznik nema v téchto piipadech ani narok na slevu z ceny.

e) v piipadg, Ze je reklamace zakaznika posouzena jako zcela nebo z Easti
diavodna, spocita vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK
PANTOUR poskytne piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnutych sluzeb.

) Na veskeré reklamace, podané ve shodé s vySe uvedenymi podminkami je
CK PANTOUR povinna odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30
dnii od obdrZeni reklamace. Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se
zékaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a mhéjil fizeni pro mimosoud-
ni fedeni spotiebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz; Web: adr.coi.c;
11. POVINNE POJISTENI CK PROTI UPADKU

CK PATOUR je povinna po celou dobu své &innosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona c. 159/1999 Sb. v platném znéni uzavienu pojistnou smlou-
vu, jejimz pfedmétem je pojiténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe,
na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy ces-
tovni kancelaf z diivodu svého upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu

« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pripadé,
Zze se zajezd neuskutecnil

« nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu, v piipadé, Ze se zdjezd uskuteCnil pouze z&asti.
CK PANTOUR je povinna piedat zakaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu
doklad pojistovny o ,,Pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie®.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o tthradé ceny zajezdu/
zalohy.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas v souladu s § 2 a § 5 zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajit CK PANTOUR ke zpracovani osobnich
adaji poskytovanych cestovni kancelaii k marketingovym ucelim a akvizi¢ni
(obchodni) Einnosti. Osobni udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci CK.
PANTOUR. Zakaznik prohlasuje, 7e _]e 7mocnen udglit timto souhlas ve ste-
jném rozsahu i jménem osob denych na Smlouvé o zajezdu.
CK PANTOUR je opravnéna zpracovavat osobni uidaje uvedené ve Smlouvé o
zéjezdu za Gielem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich,
za uc¢elem dodrzeni pravnich pfedpisii a za u¢elem ochrany opravnénych zajma
a ochrany prav CK PANTOUR. Zakaznik bere na védomi, Ze zpracovani jeho
osobnich udaji je nezbytné pro plnéni Smlouvy o zajezdu uzaviené se
zakaznikem, resp. pro fadné zajidténi a poskytnuti sluzeb zakaznikovi. CK
PANTOUR je opravnéna poskytnout osobni tdaje zakaznika tietim osobam
(spravetm) za G¢elem vyméhani pohledavek CK PANTROU vici zakaznikovi,
tietim osobam, které poskytuji zbozi a sluzby CK PANTOUR, kter¢ jsou nez-
bytné pro zajisténi a poskytnuti sluzeb zakaznikovi, pojistovné, ktera posky-

zajezdu na zajezd s CK PANTOUR, a to osobné nebo pisemné (rozhodujici je
datum pievzeti pisemného ozndment).

Vy3e odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit CK PANTOUR za
kazdého ucastnika v pripadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu na zajezd ¢i
sluzeb uvedenych na Smlouvé o zdjezdu:

a) 50 a vice dni pied odletem skuteéné vzniklé niklady, nejméné vSak 1
000,- K& za osobu

b) 49 az 30 dni pied odletem skuteéné vzniklé niklady, nejméné viak 20%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

¢) 29 az 15 dni pied odletem skute¢né vzniklé niklady, nejméné viak 50%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

d) 14 az 7 dni pied odletem skute¢né vzniklé niklady, nejméné viak 70%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

e) v dobé kratsi nez 7 dni pred odletem 100 % z pFedem stanovené celkové
ceny za osobu

« skute¢n¢ vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK PANTOUR a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym i
zahrani¢nim partneriim.

* v piipadé zrueni Gcasti spolucestujiciho ve dvoulizkovém studiu/ pokoji je
zakaznik povinen doplatit rozdil jednoltizkového a dvoulizkového
studia/pokoje pokud stornovaci podminky dostate¢né nepokryvaji tyto
naklady.

tuje zak kovi cestovni pojiténi. Podpisem smlouvy zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sd&leni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. Zakaznik ma
kdykoliv pravo zpracovavani osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni
odvolat.

13. ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto Veobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01. 05. 2016 a
vztahuji se na zajezdy CK PANTOUR, publikované na webovych strankach
www.pantour.cz a v ti§téné verzi (nabidkové letiky). Eventualni neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a Smlouvy o
zéajezdu. Nabidky zajezdi jsou vydavany ve velkém piedstihu, CK PANTOUR
si proto vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim smlouvy zmény udaji
uvedenych u zajezdu. V takovémto piipadé, kdy udaje ve Smlouvé o zdjezdu
a v nabidce se odlisuji, jsou 7ava7ne uda_]e uvedené ve Smlouvé o zajezdu.
Nedilnou souasti Vieot y 1 dminek jsou Dilezité infor-
mace k zajezdim, které blize upfesiiuji a spec:ﬁku_u poskytované sluzby
CK PANTOUR.

Informace uvedené ve Vieobecnych smluvnich podminkach odpovidaji plat-
nym pravnim pfedpisim znamym v dobé piipravy nabidky a CK PANTOUR si
vyhrazuje pravo aktualizace a piipadnych nutnych zmén.

Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu.
Platnost od 1. 9. 2020





